Informace poskytované pred uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

Nazev sluzby: XXXX
Datum: XXXX

GT net s.r.o., sidlo Kollarova 277/5a, 697 01 Kyjov

IC 26972832, spisova znacka C 49181 vedena u Krajského soudu v Brné
telefonni €islo: 777 301 408

adresa pro doruéovani elektronické posty: info@qgtnet.cz

webové stranky: www.gtnet.cz

dale jen poskytovatel

Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.*

Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé& jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Poskytovatel v souladu s § 63 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. v akt. znéni — zakon o elektronickych
komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (dale jen zakon o elektronickych komunikaci), jakoz
i souvisejicich pravnich predpisu, poskytuje timto spotfebiteli (uzivateli) pfed uzavienim smlouvy nebo pred
tim, nez ucini zavaznou nabidku tyto informace:

SLUZBY A ZARIZENI

Poskytovatel Vam nabizi tyto sluzby a zafizeni:

a) sluzba pfistupu k internetu v pevném misté s nazvem: XXXX
b) Klientské zafizeni: XXXX

Rychlost sluzby pfistupu k internetu

Download (stahovani) Upload (nahravani)
Minimalni rychlost XXXX MBPS$ Mb/s XXXX_MBPS$ Mb/s
Bézné dostupna rychlost XXXX_MBPS$ Mb/s XXXX_MBPS$ Mb/s
Maximalni rychlost XXXX_MBPS$ Mb/s XXXX_MBPS$ Mb/s

Prostiedky napravy

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu,
jejich Sifeni, ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Muze se vSak stat, Ze vyhledavana
informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou
zobrazovat pozdéji).

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mazete uplatnit
reklamaci dopisem zaslanym na na8i adresu nebo elektronicky prostfednictvim reklamacniho formulare
dostupného na https://www.gtnet.cz/dokumenty/. V takovém pfipadé mazete mimo jiné pozadovat slevu
Z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni.

! Ustanoveni €l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se

stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Nevyhovime-li Vam, mizete podat u Ceského telekomunikaéniho dfadu (www.ctu.cz) navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
meésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne.

CENA

meésicni cena za sluzbu internetu: XXXX S DPH K¢ v€etné DPH splatna do 10. Dne v mésici pfevodem na
¢u. u FIO Banky: 2700225437/2010

mésicni poplatek za najem prevodniku/ kl. anténa: 0 K& v€etné DPH

Aktivacni poplatek jednorazovy: XXXX K¢& v¢etné DPH

Jednorazova poplatek za najem pfevodniku/kl. Antény: 1 K¢ véetné DPH

DOBA TRVANI, OBNOVENiI A UKONCENI

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou

Vypovédni doba je 30 dnu ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Spotiebitel ma pravo kdykoliv ukongit smluvni vztah s poskytovatelem nebo vypovédét uzivani kterékoliv

sluzby. Pokud ma spotfebitel uzavienou smlouvu se zavazkem, muze spotfebitel smlouvu vypovédét v

jednomésiéni vypovédni Ihté.

PfedCasné vypovézeni smlouvy bude mit tyto disledky:

a) Pokud smlouvu vypovi do 3 mésicu od uzavieni, ma poskytovatel pravo spotrebiteli douctovat doplatek
ve vysi jedné dvacetiny souétu mésicnich plateb (v€etné zapocteni dohodnutych slev) zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy.

b) Pokud smlouvu vypovi po 3 mésicich od jejiho uzavieni, nebude poskytovatel spotfebiteli uctovat
zadné doplatky mésicnich poplatkli nebo jiné sankce.

c) Pokud smlouvu vypovi z dlvodu, Ze je poskytovani sluzby pevného pfistupu k internetu naruseno
jakoukoli vyznamnou trvajici nebo Casto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve smlouveé,
nebude spotriebiteli uzivateli ulozena zadna sankce nebo uhrada.

d) Pokud smlouvu vypovi z divodu zmény smluvnich podminek, nebot zména je pro spotiebitele
nevyhodna, muze takto ucinit do 1 mésice po oznameni zmény, aniz by mu vznikly néjaké dalSi
naklady, byla uloZzena néjaka sankce nebo uhrada. Upfesnéni, kdy je mozné povazovat zménu
smluvnich podminek za nevyhodnou, a dalSi podrobnosti pro tento pfipad ukonéeni smlouvy, jsou
v ¢lanku Ill. v dokumentu V8eobecné obchodni podminky na: https://www.gtnet.cz/dokumenty/

FUNKCE PRO UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly specialné pfizplsobeny osobam se
zdravotnim postizenim.

OPATRENi PROVADENA POSKYTOVATELEM, POKUD DOJDE K BEZPECNOSTNIMU
INCIDENTU NEBO PRI ZJISTENi HROZBY €1 ZRANITELNOSTI

Pokud dojde na siti, kterou ma poskytovatel pod kontrolou, k bezpeénostnimu incidentu, ohroZeni
funk&nosti nebo zranitelnosti, je poskytovatel opravnén provést doCasna opatfeni, ktera umozni fungovani
sité. Obvykle se jedna o zablokovani provozu na vybranych komunikacnich portech, snizeni pfenosovych
rychlosti nebo uplné zablokovani komunikace.

PRAVO NA PAUSALNi NAHRADU

Ugastnik ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. P¥i
prodleni s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od 1. do 5. dne
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prodleni, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni. PFi prodleni s
pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od 6. dne prodleni, ¢ini vySe
paudalni nahrady 400 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Je-li sou€asné prevadéno vice Cisel
jednoho uc€astnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vySe pausalni nahrady uvedené v



predchozich vétach za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu uvedenych sazeb.P¥i zneuziti pfenosu Cisla
nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, a to v dusledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby, €ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zplusobeny zneuzitim prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. V pfipadé naseho prodleni s opravou a instalaci oproti ujednanému terminu, ¢ini vySe
paudalni ndhrady 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni. Poginaje 6. dnem trvani prodleni nalezi
ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vySi 400 K¢&. Pravo na nahradu skody podle
obc¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Upozorfiujeme Vas a doporuCujeme Vam si tento dokument, jenz je zpfistupnén ve snadno dostupné
elektronické verzi na adrese support.gtnt.cz, ulozit v elektronické podobé&, pfipadné vytisknout, abyste si
kdykoliv pozdéji mohli pfipomenout, jaka hlavni prava a povinnosti Vam z uzaviené smlouvy vyplyvaji, tedy
je dulezité si jej stahnout pro u€ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Udaje o obsahu zévazku, které byly sdéleny spotfebiteli pfed uzavienim smiouvy o poskytovéani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, se stava obsahem smlouvy, pricemz v pfipadé rozporu
udaji je zavazny tdaj uvedeny v této informaci.

Pokud nastane spor mezi spotrebitelem a poskytovatelem z ddvodu neplnéni povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, mize se spotrebitel obratit na
Cesky telekomunikaéni Urad viz. www.ctu.cz s Zadosti o rozhodnuti sporu.

Cesky telekomunikaéni urad viz. www.ctu.cz je taktéZ organem dohledu a spotfebitel se na néj mize
obracet se stiznostmi souvisejicimi s plnénim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Pro pfipad sporu tykajiciho se nakupu koncového zafizeni nebo jiného zboZi, které prodava poskytovatel,
je orgénem stétniho dozoru Ceské obchodni inspekce viz. www.coi.cz.

VYSVETLIVKY:
XXXX - Polozky doplnéné automaticky systémem dle tarifu a technologie zakaznika.
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