Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, podle ustanoveni § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a podle natizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 (dale také jen smlouva) mezi stranami:

spole¢nosti GT net s.r.0., se sidlem Kollarova 277, 697 01 Kyjov, ICO 26972832, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, viozka 49181, jako poskytovatel, poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou "GTnet

ucastnikem:
jméno, datum narozeni:, ¢islo OP/pasu:
telefon: , email:

adresa pro umisténi pripojného bodu k siti elektronickych komunikaci:
ulice, ¢p, ps¢, mésto, podlazi, byt Cislo

trvalé bydlisté/sidlo:
ulice, ¢p, ps¢, mésto, podlazi, byt Cislo, telefon, email:

heslo pro komunikaci se sluzbou zakaznického centra nebo HOT-LINE:
Ovérovaci kéd Géastnika pro preneseni &isla a ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluiby pfistupu k internetu (dale také jen ,,OKU“:

clanek 1.

Poskytovatel za podminek stanovenych touto smlouvou se zavazuje Ucastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluZeb, a Ucastnik se zavazuje objednané sluzby odebirat a za poskytované sluzby zaplatit Uplatu, tj. cenu sjednanou s ohledem na konkrétni
specifikaci poZzadované sluzby uvedenou v aktualnim ceniku sluZzeb poskytovatele, kdy tato cena predstavuje vysi véetné zakonné sazby DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se ve smyslu ustanoveni § 1752 z.¢. 89/2012 Sh. fidi
Upravou, obsaZenou ve vseobecnych podminkach sluzeb elektronickych komunikaci sité GTnet - poskytovatele (dale jen vSseobecné podminky),
které jsou soucasti této smlouvy, pricemz Ucastnik prohlasuje, Ze je mu obsah téchto VP dostatecné ziejmy, Ze se s témito pfed uzavienim této
smlouvy podrobné seznamil, a to véetné ceniku sluzeb, ktery je soucdsti smlouvy. Rozsah nabizenych sluzeb, cenik sluzeb, programova nabidka
a dalsi dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb jsou v aktudlnim znéni k dispozici na webovych strankdch poskytovatele a v sidle
poskytovatele v zakaznickém centru.

clanek 2.

ucastnik objednava tyto Sluzby:

internet: tarif popl./mésic (K¢): rychlost v Mb/s (dow / up): maximdlni: /; béZné dostupnad: / ; minimdlni: /
Verejna IP adresa:

Rychlosti uvedeny v Mb/s na transportni vrstvé modelu ISO/OSI (L4). Jedna se o rychlosti méFené na LAN portu koncového zafizeni
poskytovatele. Rychlost maximalni = rychlost inzerovana.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu 1ISO/OSI.

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30% hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download),
resp. Odesilani (upoload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pti které dojde alesponi ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od béZzné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté,
ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpis a VP poskytovatele.



Castnik prevzal toto Pronajaté zafizeni:
ceesnnsnens, VYFODNI CiSIO: cuviiicrienenensennenennens, KUPNT cena K¢, ndjemné ve vysi 1,- KE za obdobi poskytovani sluzby pro niz je toto zafizeni
urceno a soucasné za podminek stanovenych vieobecnymi podminkami.

Ucastnik Zada o provadéni tohoto Zplisobu platby:

O Jiny — platba v hotovosti na zdkaznickém centru poskytovatele
Interval platby: mési¢ni vyuctovaci obdobi, neni-li dohodnuto jinak.

Ucastnik zad4a o provadéni doru¢ovani této Formy vytétovani:
O Elektronicka faktura doru¢ovana na e-mail: .................0  U&astnik prohladuje, Ze ne7ad4 provadéni doru¢ovani vyictovani sluzeb, nebot
toto vyuctovani ma pristupné prostfednictvim infostranek poskytovatele, k nimz prebira prihlasovaci udaje.

PrihlaSovaci tdaje pro pfistup Gcastnika na infostranky poskytovatele:
https://support.gtnet.cz

Klientské Cislo (uZivatelské jméno): .......cceeeveeunnene

Email pro vytvoreni nového hesla do portélu klienta: .....................

Clanek 3.

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

O  Smluvni strany se dohodly, Ze Géastnik se zavazuje uzavienim smlouvy k odbéru objednané sluzby po dohodnutou dobu nejméné 24
mésicl od zahajeni poskytovani sluzby, pficemz po tuto dohodnutou dobu neni i¢astnik povinen platit poskytovateli najemné za pronajaté
zafizeni.

O Smluvni strany se dohodly, Ze Ucastnik se zavazuje uzavienim smlouvy k odbéru objednané sluzby po dohodnutou dobu nejméné 12
mésicl od zahdjeni poskytovani sluzby.

O Smluvni strany se dohodly, Ze Ucastnik se zavazuje uzavienim smlouvy k odbéru objednané sluzby bez sjednané minimalni doby trvani.

clanek 4.

Uéastnik prohladuje, Ze:

1. se seznamil a souhlasi se specifikaci sluzeb, cenikem sluzeb poskytovatele a s vieobecnymi obchodnimi podminkami sluzeb elektronickych
komunikaci sité GTnet (dale jen vieobecné podminky) ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy a zvefejnéném na www.gtnet.cz, tyto obdrzel
a bere na védomi, Ze jsou soucasti smlouvy, jakoz se i je zavazuje dodrZovat,

2. je sezndmen s tim, Ze vSeobecné podminky jsou fizenym dokumentem poskytovatele,

3. byl sezndmen s podminkami poskytnuti zafizeni nezbytnych pro ptijem objednanych sluzeb,

4. souhlasi, Ze mu budou veskera obchodni a technickd sdéleni zasilana na jim oznacenou e-mailovou adresu,

5. se zavazuje uhradit smluvni pokutu dle vieobecnych podminek, pokud nastanou podminky uvedené v této smlouvé a/nebo ve vieobecnych
podminkach.

clanek 5.

Poskytovatel v okamziku sjedndni smlouvy ziskdvé ke zpracovani osobni Gidaje Uastnika a to jméno a piijmeni, datum narozeni, ¢islo
obc¢anského prikazu, adresu bydlisté, adresu pro dorucovani v listinné formé, adresu pro doruc¢ovani elektronické posty, telefonni ¢islo a
informace o datovych spojenich uéastnika. Ochrana téchto osobnich udaji podléhd nafizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679.
Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich udaja.

Spravce osobnich Udaju je tedy Spole¢nost GT net s.r.o., Kollarova 277, 69701 Kyjov, tel.: +420 777 301 408, mail: info@gtnet.cz, www:
www.gtnet.cz.

Povérenec pro ochranu osobnich Udajd Poskytovatele je: David Dolihal, tel.: +420 511 110 013, mail:dpo@gtnet.cz.

Osobni Udaje jméno a ptijmeni, datum narozeni, Cislo ob¢anského prikazu, adresa bydlisté a adresa pro dorucovani v listinné formé jsou
zpracovavany na zékladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zékona ¢. 127/2005 Sb. za Géelem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména
pak kvlli zakonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za Ucelem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem nutné pro plnéni smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich Gdajil je zakonnym poZzadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto Gidaji neni
mozné smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni Udaje jméno a pfijmeni, datum narozeni, ¢islo ob¢anského prikazu, adresa bydlisté a adresa pro dorucovani v listinné formé
budou u Spravce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu, samotna smlouva pak dalSich 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém
smluvni vztah skondil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkiim zékona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 a zdkona o DPH €. 235/2004.

Osobni Udaje adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele
souvisejicim s Gcelem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvlli moznosti pfimérené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem pottebné pro plnéni smlouvy.

V pfipadé neposkytnuti téchto udajd neni mozné smluvni vztah realizovat.

Osobni Udaje adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni Cisla budou u Spravce zpracovdvany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi
2 roky. Ucastnik ma pravo béhem téchto dvou let po ukonéeni smlouvy poZzadat o vymaz téchto osobnich Gdajt, Spravce pak vymaz uskuteéni,
pokud tomu nebrani prekazka v podobé nevyporadanych pohledavek Spravce, nebo oteviend moznost podani reklamaci, nebo jiny



prokazatelny zajem Spravce.

Osobni Udaje informace o datovych spojenich Géastnika jsou zpracovavéany na zakladé zakona Cislo 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sh., o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokalizaénich Gdajd. Zpracovavani
téchto osobnich udajl je zakonnym poZadavkem. Tyto osobni daje informace o datovych spojenich Uéastnika jsou u Spravce uloZeny po dobu
6 mésicl od svého vzniku.

Osobni Udaje informace o datovych spojenich Géastnika budou pfeddvany dal$im pFijemciim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu orgénu
v rdmci vedeni vyetfovani zavaZné trestné cinnosti nebo Bezpec¢nostni informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a
to vidy na zakladé fadné 7adosti a jejiho odiivodnéni. Zadné jiné vyie uvedené osobni Gidaje nebudou piedavany zadnym dal$im pfijemctim,
pokud o to Ucastnik vyslovné nepozada.

Ucastnik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce pFistup ke svym osobnim
tdajéim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost tdaji. U¢astnik ma déle pravo podat stiznost u
dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajil. Tyto Zadosti Ize sméfovat na sluzbu zakaznického centra.

Ucastnik ma dale pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajc.

Osobni Gdaje zpracovavané na zikladé souhlasu Ucastnika:

Poskytovatel v priibéhu trvani smlouvy provadi nahravani hovor( s Uéastnikem pfi vyuZiti sluzby zakaznického centra nebo HOT-LINE.
Uvedeny osobni tdaj je zpracovavan pouze v pfipadé a na zakladé toho, 7e U¢astnik s timto zpracovanim udéli souhlas. Osobni udaj je
zpracovavan za Gcelem realizace lepéi vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a U¢astnikem pti pInéni této smlouvy. Poskytnuti tohoto
osobniho udaje je tedy dobrovolné. V pripadé neposkytnuti tohoto Udaje je mozné tento smluvni vztah realizovat, ale pfrinasi to omezeni, tj.
neni mozné se na sluzbu zakaznického centra nebo HOT-LINE obracet telefonicky.

P¥ipadny touto pisemnou smlouvou udéleny souhlas ma Ucastnik pravo kdykoliv pisemnou formou odvolat, ti neni dotéena zakonnost
zpracovani zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Osobni Gdaj nebude predavan zadnym dal$im prijemctm, pokud o to Ucastnik vyslovné nepozada.

Osobni Gidaje nahrané hovory bude u Spravce uloZen nejdéle po dobu 2 mésicti od svého vzniku, nebo do odvolani souhlasu Uéastnikem.
Ucastnik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce pfistup k tomuto osobnimu
udaji, jeho opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost Udaje. Tyto Zadosti Ize sméfovat na sluzbu
zékaznického centra.

Ucastnik ma dale pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

Uéastnik souhlasi / nesouhlasi se zpracovanim osobniho tidaje nahrané hovory se zakaznickym centrem nebo HOT-LINE (nehodici se
skrtnéte).

podpis Ucastnika

Strany smlouvy prohlasuji, Ze se ani jedna ze stran se vici druhé strané neciti byt v postaveni slabsi strany, a Ze méli moznost podilet se na
tvorbé obsahu této smlouvy. Uastnici této smlouvy vyslovné prohladuji, ze si smlouvu fadné precetli, jejimu obsahu porozuméli, co? stvrzuji
svymi podpisy na této smlouvé.

V sidle poskytovatele v Kyjové, ul. Kolldrova 277, dne SCONNECTED_FROMS

poskytovatel GT net s.r.o. Ucastnik



