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lanek I. UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost GT net s.r.o., se sidlem Kollarova 277, 697 01 Kyjov, ICO 26972832, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v

Brné, oddil C, vlioZzka 49181, (dale také jen ,poskytovatel"), poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou "GTnet" (déle také jen

»sluzby") timto stanovi nasledujici vseobecné podminky (dale také jen ,VP") upravujici poskytovéni sluzeb v souladu s osvédéenim ceského

telekomunikaéniho dfadu €. 106 vydaného dne 29.6.2005 a zékonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle také jen

,ZOEK") uZivatelim na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale také jen ,smlouva") a dodatk( k Iéto smlouvé (dale

také jen ,dodatky"). Pojem Smlouva pouZivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména

jednotlivych sluZeb plati veskera ustanoveni o smlouvach.

Ujednani uvedena ve smlouvé popf. i jejich dodatcich, maji v ptipadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi VP.

Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu s ostatnimi sluzbami v tzv. bali¢cich sluZeb; i balicek sluZeb je povaZzovan za sluzbu.

Sluzby jsou poskytovany na tzemi ceské republiky.

V pfipadé, Ze smluvni strany uzaviou novou smlouvu nahrazujici predchozi smlouvu, vzniklé financ¢ni ¢i jiné dluhy Gcéastnika z predchazejici smlouvy

nezanikaji, pficemz si smluvni strany sjednavaji, Ze v takovych pfipadech se z Gcastnikem poskytnutych financnich plnéni uhradi prednostné nejstarsi

pohledavky za Gcastnikem.

Na zdkladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluiby vyuZivat po sjednanou dobu,

poskytovat potfebnou soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a véas ceny za sluzby. Poskytovatel nenese

odpovédnost za vyuZziti sluZeb uZivatelem a za obsah prenasenych zprdv alt. informaci.

Definice pojm:

a)  udastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu

b)  uZivatel - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuZiva nebo Zada sluzbu. Kde se v téchto VP hovofi o uZivateli, mize se jim dle povahy véci a
logického vykladu rozumét téz ucastnik.

c)  smlouvou. se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich - je smluvnim ujednanim o vzdjemnych pravech a povinnostech
upravujici vztahy mezi poskytovatelem a Gcastnikem pfi zajistovani sluzeb elektronickych komunikaci.

d) sluZba elektronickych komunikaci - je datova sluzba v siti INTERNET a/nebo jiné dodatkové sluzby nabizené poskytovatelem zejména poskytovani
vefejné IP adresy a/nebo sluzba televizniho vysilani.

e) sit elektronickych komunikaci poskytovatele - pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziujici pfenos
signall po vedeni, rddiem, optickymi a elektromagnetickymi prostifedky apod. bez ohledu na druh ptenasené informace (déle jen ,sit")

f) cenik sluzeb - je aktudlni cenik obsahujici informace o cenach za jednotlivé poskytované sluzby elektronickych komunikaci doddvané poskytovatelem,
v€. ceniku doplrikovych sluzeb, jakozZ i pfip. dalsi poplatky souvisejici, kdy vyse jednotlivych cen pro rozhodna obdobi je vidy zverejnéna na webovych
strankach poskytovatele www.gtnet.cz. VP, cenik sluzeb poskytovatele dostupné na www.gtnet.cz, v¢. ceniku doplrikovych sluzeb (dale také jen jako
,cenik sluzeb"), seznam druht poskytovanych sluzeb, popis sluzeb, nabidka druhu servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoZ i pfip. dalsi ujednani
mezi stranami tvofi nedilnou soucdst smlouvy.

g)  koncovy bod sité - fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pristup k siti.

h)  koncové zafizeni uZivatele - PC -zafizeni umoznujici pFistup k siti Internet; gateway -domaci brana -zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb;
set-top-box (STB) -zafizeni pro pfijem televizniho signalu; server uZivatele.

i) ZC se rozumi zakaznické centrum poskytovatele - telefonni Cislo: 777 301 400, e-mail: info@gtnet.cz. ptijima pozadavky na feseni
technickych problémU a objedndvky na servisni sluzby, hlaseni uZivateld o poruchach v doddvce sluzeb i zavaddch na zafizeni. Prostfednictvim ZC jsou
poskytovany sluzby zdkaznické podpory uZivatellim sluzeb. ZC poskytovatele je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.30 do 11.30 hodin a od 12.30 do
16.00 hodin a v sidle poskytovatele. Pro pouzivani sluzby zékaznické podpory telefonicky je nejdéle p¥i prvnim pouziti Uéastnik/ UZivatel vyzvan k
poskytnuti souhlasu (pIné v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679) s nahravanim hovor( a dale v pfipadé poZadavku
tykajiciho se osobnich udaji Ucastnika / Uzivatele nebo poZadavku na zménu sluzeb bude vyZadovana autorizace pomoci &iselného hesla pro
komunikaci, které je uvedené jako ,heslo pro komunikaci se sluzbou zakaznického centra nebo HOT-LINE" v parametrech poskytované sluzby, aby
byla zajiténa identifikace Zakaznika. Pro jeji pouzivani elektronickou postou je Ucastnik/ UZivatel povinen komunikovat z adresy uvedené ve Smlouvé
o poskytovani elektronickych komunikaci jak ,adresa pro dorucovani elektronické posty", aby byla zajisténa jeho identifikace.

j) HOT - LINE - se rozumi telefonni kontakt - telefonni ¢&islo: 774 301 400, HOT - LINE pfijimd pozadavky na feSeni technickych problému, hlaseni
uzivatelll o poruchach v dodavce sluzeb i zdvadach na zafizeni. HOT - LINE poskytovatele je k dispozici kazdy den v dobé od 8.00 do 22.00 hodin. Pro
pouzivani této sluiby telefonicky je nejdéle pfi prvnim pouziti Ucastnik / UZivatel vyzvan k poskytnuti souhlasu (plné v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679) s nahravanim hovord a dale v pfipadé pozadavku tykajiciho se osobnich udaji U¢astnika / UZivatele
nebo pozadavku na zménu sluzeb bude vyZzadovana autorizace pomoci Ciselného hesla pro komunikaci, které je uvedené jako ,heslo pro komunikaci
se sluzbou zakaznického centra nebo HOT-LINE" v parametrech poskytované sluzby, aby byla zajisténa identifikace Zakaznika.

k)  omezeni poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. castecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby
jsou sluzby poskytovatelem Gc¢tovany v souladu s platnym cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti Ucastnika a
po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi dle platného ceniku poskytovatele

1) dodasné preruseni poskytovanych sluzeb - Gplné zamezeni pfistupu ke sluzbé po dobu preruseni poskytovani sluzeb, tj. Uplné omezeni poskytovani
sluzby po dobu preruseni poskytovani sluzeb. Po dobu doc¢asného preruseni poskytovanych sluzeb nejsou sluzby poskytovatelem Gcétovény.

m) odpojeni sluzby - Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany.

n)  zruSeni poskytované sluzby - zruseni Ucastnické pripojky (napft. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

o) aktivacni poplatek - cena za zfizeni sluzby Uctovana poskytovatelem ve vysi dle platného ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy.

p) |hdta pro zahajeni poskytovani sluZeb - sluzby poskytovatele budou zfizeny (aktivovény) nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni objedndavky sluzby a
také za soucasného uzavieni smlouvy nebo jejiho dodatku, pokud nebude na zakladé vyslovné zadosti Ucastnika dohodnuto jinak.

q) minimalni zaru€end drover kvality sluZeb - je dostupnost 95 % u vSech sluzeb poskytovatele, pokud neni dohodnuto s Gc¢astnikem jinak.

r)  infostranky - aplikace MUj GTnet pfistupna po zadani prihlasovaciho Udaje, jimZ je prihlasovaciho jména a hesla na www.support.gtnet.cz a uréena
pro komunikaci poskytovatele s u¢astnikem, zasilani vyuctovani, informaci o poskytovanych sluzbach, prokazatelnych upozornéni na neplaceni cen,
zmén smluvnich podminek, informaci o prodlouzeni smlouvy apod.

s)  testovaci provoz - obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné sluzby. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana poskytovatelem na
zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanikd zavazkovy
pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné Smlouvy.




t)  SluZba IPTV - sluZzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostfednictvim sité; jednotlivé tarifya
tematické televize i technické parametry sluzby jsou uvedeny platném ceniku. Sluzba IPTV prostiednictvim sité Internet je nabizena pod znackou
,,Kuki TV" nebo ,,sledovanitv".

u)  sluzba TV - je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana Poskytovatelem prostfednictvim spole¢nosti SMART Comp.a.s. nebo spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.
a to na zakladé jejich registrace RRTV (Rada pro rozhlasové a televizni vysilani)k Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostifednictvim
zvlastnich prenosovych systémd, kdy tento nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zplsobenou
nedodrzenim Technickych parametru sluzeb el. komunikaci sité poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerd, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a
jsou zvefejnény na  nebo www.sledovanitv.cz (zejména se jednd o nedostatecnou rychlost internetového pfipojeni, poruchy v internetovém
pripojeni nezavislé na poskytovateli apod.), a déle negarantuje kvalitu této sluzby v pfipadé poruch ¢i zavad na Poskytovatele.

v)  PIN kéd nékupu - je unikatni ¢islo nebo alfanumerické heslo, které si Gcastnik zvoli pfi aktivaci sluzby IPTV Kuki TV nebo sluzby BALICEK obsahuijici
sluzbu IPTV Kuki TV nebo
sluzby TV Kuki TV, a které dale vyuZiva zejména pro objednavky titull (poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby KINO a pro objednavky dalsich
doplrikovych sluzeb nebo tematickych bali¢k(. Zménu PIN kédu je mozné provést kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim jeho
set top boxu zplsobem uvedenym. Stejny postup plati i pro nové zadani nebo i zménu rodi¢ovského PIN kédu (rodi¢ovského zamku). PIN kod nebo i
rodiCovsky PIN kéd je vazan vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu uZivatele. Rodicovsky PIN kod je technické opatteni, které umoZnuje
ucastnikovi omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.
V ptipadé, ze byl PIN kod uéastnikovi/uZivateli ze strany poskytovatele pfi uzavieni smlouvy pfidélen, je uZivatel povinen si tento PIN kéd zménit do
48 hodin od jeho pridéleni; pokud tuto povinnost nesplni, nese veskerou odpovédnost v jejiho poruseni vzniklou.

w) samoobsluha - aplikace urcena pro sluzbu TV Kuki TV, pfistupnd pres set-top box uZivatele, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i
dodatky po zadani PIN kédu ndkupu v pfipadé, Ze prvni smlouva s ucastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito VP. Postup pfi
uzavirdni smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan v set-top boxu uZivatele.

x)  heslo pro komunikaci - heslo, které je uU&astnikovi pfidéleno poskytovatelem pfi aktivaci sluzby nebo které si ucastnik vygeneruje/zadd
prostfednictvim informacniho systému poskytovatele, a které je poskytovatel opradvnén po Gcastnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho
vztahu (zejména pfi zméné sluzby, zméné PIN kddu apod.); timto heslem se tedy ucastnik poskytovateli identifikuje.

y)  INTERNET nebo sluzba INTERNET- vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného ptipojeni prostfednictvim komunikacni sité; jednotlivé
druhy této sluzby véetné technickych parametru jsou uvedeny v platném ceniku.

z)  VIDEOPUJCOVNA doplitkova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje Géastnikovi pravo k uZiti filmu na omezenou dobu a Géastnik se
zavazuje uhradit za poskytnuti ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupnd pouze uZivatelim,
ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu. Provozni podminky poskytovani sluzby Videopujc¢ovna:

i) aktualni nabidka titull sluzby je uvedena na set-top boxu uZivatele

i) poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je realizovéano na zakladé objedndvky uZivatele prostfednictvim jeho set-top boxu. Pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pfipadné také rodicovského PIN kddu. Objednévka titulu je vazédna na konkrétni set-top box
uZivatele.

iii) doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamZiku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od
okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za
uZivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

iv)  Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uZivateli maximalni pocet titul(i objednanych uZivatelem za 1 kalenda¥ni mésic. Do tohoto limitu
se nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, kterd je uZivateliim k dispozici bezplatné.

v)  poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vidy na jedno koncové zafizeni uZivatele umoznujici film prehrat
(tj. jeden set-top box).

aa) VIDEOREKORDER - dopliikova sluzba ke sluzbam IPTV Kuki TV, jeji? popis je uveden na www.gtnet.cz. P¥i vyuZivani této sluzby nenese poskytovatel
odpovédnost za ztratu uzivatelem uloZenych dat ani za Skody takovou ztratou pfipadné vzniklé.

bb) programova nabidka IPTV - zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kandlG. Aktudini programova nabidka je k dispozici na www.gtnet.cz, pro sluzby
Kuki TV na www.kuki.cz, pro sluzby sledovani tv na www.sledovanitv.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku,
zejména strukturu programd, pocet programu a jejich potadi, napf. z dlivodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany
dodavatell jednotlivych programt apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programi a nenese odpovédnosti za zpUsobené nedodanim
program ¢i vadnym dodani programt Poskytovateli od jejich vyrobct ¢i distributora.

cc) prondjem zafizeni - jde o pronajem zatizeni poskytovatele pronajaté ucastnikovi a specifikované ve smlouvé, které je uréeno pro ucely datové sluzby k
siti INTERNET po dobu trvani smlouvy, pficemz jeho typ, sériové Cislo z bude specifikovano ve smlouvé a na dariovém d
faktufe poskytovatele. Najemné za pronajem zatizeni v rdmci akce poskytovatele oznacené pod nazvem ,koruna" je ve vysi 1,- K¢ za sjednané obdobi
uvedené nebo dale ve VP, pokud neni uvedeno jinak.
Koncovy uZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji doplfikové sluzby je poskytovana spolec¢nosti SMART
Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767 nebo spolecnosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem Brno, U Vodarny 3032/2a,
616 00, IC: 010607910 na zakladé platnych povéfeni a registraci prostiednictvim telekomunikaéni infrastruktury Poskytovatele; platby cen za tuto
sluzbu jsou na zakladé souhlasu spole¢nosti SMART Comp. a.s. nebo spolecnosti sledovanitv.cz s.r.o. placeny koncovym uZivatelem k rukam
poskytovatele.

Clanek Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
A.Prava a povinnosti uZivatele (ucastnika)

1)

2)

3)

4)

UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale
také jen ,zafizeni uZivatele") a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uZivatele. V pripadé pfipojeni jinych zafizeni neZ schvalenych poskytovatelem nenese
poskytovatel odpovédnost za funkénost a dostupnost sluzby a v téchto pfipadech negarantuje trover poskytovanych sluzeb. Ucastnik je rovnéz povinen
dodrZovat Technické podminky, které jsou dostupné na www.gtnet.cz. UZivatel je povinen zajistit si pravidelné provddéni revizi koncovych zafizeni
(zejména set-top boxu, jako zaFizeni potfebnému k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi.

UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele prostfednictvim zafizeni nespliujici pozadavky bezpecénostnich, technickych a
jinych norem nebo neschvélend zafizeni dle ¢eskych pravnich pfedpisl. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobdm, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit

poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) a to do 7 dn ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty.
Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Ujmy ani jeji vysi.

Ucastnik/uzivatel potvrzuje, 7e byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat
pouze koncova zafizeni schvdlena ¢i uznana pro provoz v ¢eské republice.

UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit
takové zdsahy treti osobé, ktera k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak je povinen uZivatel povinen nahradit v pIném rozsahu
Ujmu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v ptipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

potfebné pro poskytovéni sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (jakoZ i poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany uZivatele ap.) muzZe byt

zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mlze zpUsobit poskozeni zraku.

Ucastnik je povinen informovat poskytovatele o zméné Udajd tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby Géastnika

(zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu atp.), jakoZ i o zméné postovni adresy,

kterou si zvolil pro zasilani korespondence, a to na C, elektronicky nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele a to do 7 dnd od

Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odesland poskytovatelem na tento

e-mail se povazuje bez dalsiho za doruéenou.

Ucastnik/uzivatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé nebo v aktivaénim pravodci s tim,

Ze v pripadé poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam. Zaroven se

Ucastnik/uzivatel zavazuje seznamit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytnd pro uzivani sluzeb.

Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluieb, s opravami, udrzbou, zménou, pfemisténim, i

demontaZi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu sité. Pokud vy$e uvedené nebude poskytovateli umoznéno,

neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Géastnikovi neni v téchto pripadech poskytovatelem garantovana minimalni zarucena
uroven kvality sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovéni smlouvy ze strany Gcastnika/uZivatele dojde ke
snizeni kvality sluzby, nema G¢astnik/uZivatel narok na nahradu takto vzniklé Gjmy, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

Ucastnik/uzivatel je povinen v pfipadé vypadku sluzby, servisniho zésahu poskytovatele souvisejiciho se sluzbami, zapojenim/zfizenim sluzeb, pravidelné

nebo planované udrzby zafizeni poskytovatele potfebnych k poskytovani sluzeb, ¢i koncového bodu sité elektronickych komunikaci (dale jen ,servisni

zasah") zajistit nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt sluzba poskytovana a ma byt proveden servisni zdsah. Tento pfistup za ucelem

provedeni servisniho zasahu umozni Gcastnik/uzivatel nejpozdéji do 8 hodin od uéinéni vyzvy poskytovatele v pFipadé uplného vypadku sluzby nebo do 24

hodin od vyzvy poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného servisniho zdsahu.

Uéastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi G¢astnikem/uZivatelem uskuteénénych operaci v rdmci své

sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat prenesenych technickymi prostiedky poskytovatele, popf. jinymi

¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich Gdaja dle platnych pravnich predpisd.

Ucastnik/uzivatel bere na védomi, 7e komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢nd a piena$ené Gdaje mohou byt napadeny,

monitorovany nebo ztraceny; za Ujmy v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zzadnou odpovédnost.

Ucastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzeb IPTV a VIDEOPUJCOVNA miZe mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti internet pfi

soucasném vyuzivani téchto sluzeb vjednom misté instalace.

V pfipadé vyuzivani sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb zejména VIDEOPUJCOVNA nevzniké uZivateli pravo obsahy uzit ve smyslu§ 12 zakona 121/2000 Sb.,

autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupriovani obsahu ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazéno; uZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy

ziskané prostrednictvim sluzby IPTV, jakoZ i doplrikovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakdzano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahi i jejich Sifeni, pozmériovani a upravovani obsaht nebo jiné manipulace s autorskym

pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéZz s technickymi ochrannymi prvky ¢&i informaénimi mechanismy, které mohou byt soucdsti obsahl této sluzby. V

pfipadé, Zze dojde ke zneuZziti sluzby &i jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z

tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti

odstoupit. U¢astnik vyuzivajici sluzby TV je povinen hradit poplatek za rozhlasové a televizni vysilani, pokud zakon nestanovi jinak.

Ucastnik se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni Ukony ve vysi dle ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a smlouvou, jakoZ i uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek za nezaplaceni jakoZ i naklady
spojené s vymahanim pohleddvek,

b)  nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplrikova zatizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv h

c) datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datiim ani nepouzivat ¢i
nesitit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani,

d) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén,

e) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portl apod.

Jednéni ucinéna ucastnikem s vyuzitim hesla pro komunikaci maji mezi smluvnimi stranami U¢inky dodrzeni pisemné formy. Misto hesla pro komunikaci

mUze Ucastnik pouZit pro svoji identifikaci také nahradni identifikator jim zvoleny prostfednictvim infostranek, kterym mdzZe byt zejména kombinace

rodného Cisla a ¢isla ob¢anského prikazu nebo jind skute¢nost uvedend na infostrankach (za jednani provedend pod nahradnim identifikaitorem Gcastnik
odpovida stejné, jakoby uved| heslo pro komunikaci). Heslo pro komunikaci je ucastnik opravnén ménit na ZC.

Sluzba VIDEOPUJCOVNA je pristupna pouze uZivateltim, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu IPTV. Zakladni provozni podminky

poskytovani sluzby VIDEOPUJCOVNA:

a)  aktualni nabidka titul( sluZby je uvedena na set-top boxu uZivatele,

b)  poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objedndvky ucastnika prostfednictvim set-top boxu ucastnika. realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pfipadné také rodi¢ovského PIN kédu.

c) doba poskytnuti podlicence Gcastnikovi je omezena na dobu max. 24 hodin od okamzZiku poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku
potvrzeni jim odeslané objednavky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za
ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledéavku.

d)  poskytovatel je oprdvnén omezit Uéastnikovi na zédkladé jednostranného pravniho jednani maximalni pocet titul(i objednanych ucastnikem za jeden
kalendaini mésic.

e) objedndvka titulu, poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na konkrétni smlouvy a misto pfipojeni tUcastnika.

Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi VP nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby uvedeném na strankach www.gtnet.cz

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1)

2)

3)

Poskytovatel je povinen pridélit Gcastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo (-a) pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo (-a) je
poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami ucastnikovi nejméné 3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené Gcastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro radné
poskytovani sluzby s tim, Ze Ucastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Ujmy a je povinen pfi provadéni takovych technickych
zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost

V pfipadé, Ze ucastnik vyuZiva e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru@gtnet.cz, souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén automaticky

odstranit z této schranky obsah starsi 3 let ( pocitano od data doruceni ¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé, Ze trva smluvni vztah mezi ucastnikem
a poskytovatelem. E-mailovou schranku ve tvaru@gtnet.cz je poskytovatel opradvnén bez dal$iho zrusit po uplynuti 2 let ode dne

ukonceni smlouvy s Ucastnikem. V téchto pripadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah schranky, ani za Gjmu v této souvislosti ptipadné vzniklou.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)
15)

16)

17)

Poskytovatel nenese odpovédnost za materialy, informace a Udaje umisténé na domovské strance uZivatele, ani za informace a Udaje pouZité uZivatelem v

souvislosti s uzivanim sluzeb.

Dusledky neplaceni cen za sluzby:

a)  pokud ucastnik nezaplati ve |hité splatnosti vyuctovéni cen za sluzby nebo neplini dal$i smluvni podminky, poskytovatel jej na to prokazatelné
upozorni a stanovi ndhradni termin plnéni ¢i zjednani napravy, nahradni Ih(ita nesmi byt krat$i nez 1 tyden ode dne dodéni upozornéni. Upozornéni
bude ucastnikovi dodéno a zaslano na kontaktni e-mail Gcastnika, s ¢imZ tento vyslovné souhlasi. Pokud ve stanoveném terminu Gcéastnik nezjedna
ndpravu €i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani dotéené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé.

b)  pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy ucastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotéené samostatné Gctované sluzby a od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Pro Ucely této smlouvy
se soustavné rozumi nejméné 3x za dobu trvani této smlouvy. Uéastnik je povinen uhradit poskytovateli mimo smluvni pokuty, také veskeré naklady
spojené s dodanim upozornéni na neplnéni smluvnich podminek, to vSe ve vysi dle platného ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povaZuje také i jen ¢astecnd platba za sluzbu, i v pfipadé takového ¢astecného zaplaceni je tedy poskytovatel
opravnén sluibu omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit. Uéastnik udéluje poskytovateli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni
smluvnich povinnosti formou emailu a/nebo sms zprav na emailovou adresu/telefonni &islo Gc¢astnika uvedené ve smlouvé. Zaslani takového e-mailu /
sms zpravy je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Gjmy.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku, a to zejména v pfipadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky a

dale v pfipadech, kdy Gcastnik imysiné uvedl nesprévné osobni ¢i identifikacni tdaje.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pripadé, Ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a

probiha insolvenéni fizeni nebo navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skutecnosti nastane v

pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit). Toto ujednani

plati pro smlouvy uzaviené od 1. bfezna 2018.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych sluzeb ¢l. I. VP a to v souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi ceskym

telekomunikaénim uradem. Poskytovatel neodpovida za sniZeni kvality sluzby IPTV, pokud diivody snizeni kvality jsou na strané poskytovatel(l rozhlasového

a televizniho vysilani (dodavatel(l program(), které poskytovatel prebira. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluZzeb poskytovanych jinymi

poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb ttetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

Poskytovatel také neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV ani doplrikovych sluzeb, pokud dlvody sniZeni kvality téchto sluzeb jsou na strané

provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld programu), které Poskytovatel prebira.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od jejich nahlaseni na ZC a to s vyjimkou situaci, kdy

poskytovateli v odstranéni poruchy ¢i zavady docasné nebo trvale zabranila mimoradnda nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na

jeho vili (zejména Zivelné katastrofy, pozary, zéplavy, extrémné nepfiznivé pocasi apod.), to ale také viak za podminky 7e Ucastnik/uZivatel umoini

provedeni servisniho zdsahu dle ¢l. li., ¢asti A, odst. 7.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen Castené nebo ji nebylo moZné vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané

poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaru¢ena uroven kvality sluZeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po

dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v

dasledku porusovéni smluvnich povinnosti Ucastnikem/uZivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateldm ndhradu djmy, kterd vznikne v

dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti/drovné sluzeb se nepovazuje sniZeni kvality ¢i nedostupnost

sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné Gdrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vidy na Gtery kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00

hod. a 06:00 hod. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pf¥ipadd, kdy zdvadu zpUsobil Ucastnik/uZivatel nebo je-li zdvada zpisobena

poruchou na koncovém zatizeni uZivatele. V téchto pfipadech je Gcastnik/uZivatel povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

V pfipadé sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb ke sluzbé IPTV Poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za

poruseni prdv tfetich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsahu. Poskytovatel poskytuje sluzbu IPTV nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s

vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané provozovatell rozhlasového a

televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluzeb uZivatelem a za obsah pfenasenych zprav (informaci).

Pro zabranéni napInéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho pfekroceni pouZiva poskytovatel nasledujici postupy: i./ v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych

sluzeb dochdzi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich uzivatel( sité; ii./ u datovych sluzeb se dale uplatni FUP (tzn. agregace).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku sluzby IPTV, zejména strukturu programd, pocet program(, zejména z dlivodu

zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatelll jednotlivych programu. Poskytovatel neodpovida a obsah vysilanych

programu a nenese odpovédnosti za zdvady zpUisobené nedodanim ¢i vadnym dodanim program( poskytovateli od jejich vyrobct ¢i distributor(.

PFi vyuZivani sluzby VIDEOREKORDER nenese poskytovatel odpovédnost za ztratu Gcastnikem ulozenych dat ani za Gjmy takovou ztratou ptipadné vzniklé.

V pfipadé naruseni bezpe€nosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti miZe poskytovatel pfijmout

nasledujici druhy opatfeni:

a)  blokovat narusujici datovy provoz

b)  omezit nebo Uplné zamezit pfistupu zakaznika do datové sité poskytovatele

c)  ukoncit smlouvu s ucastnikem a odpojit zakaznika od datové sité poskytovatele

Uéastnik bere na védomi, e v piipadé, ze fyzicka kapacita koncového bodu sité pro pfipojeni Gicastnika je nedostadujici pro obsluhu pfipojenych koncovych

zatizeni sluzby IPTV (v praméru pfiblizné 7 MB/S na koncové zafizeni) a soucasné vyuZiti stahovani dat v ramci sluzby IPTV rychlosti nad 100 Mbps, mohou

byt pfijata omezeni dat, rychlosti ¢i jinych parametr( kvality sluzby INTERNET objednané danym ucastnikem soucasné se sluzbou IPTV, ktera se projevi
nasledujicimi zpGsoby:

a)  muze dojit k omezeni sluzby INTERNET (napf. rychlost stahovani dat) pficemz poskytovani sluzby IPTV bude upfednostnéno pfed poskytovanim sluzby
INTERNET,

b)  Sitka pasma pro stahovani dat muazZe byt v pfiméfeném rozsahu omezena,

c) docasné snizeni rychlosti a zvySeni latence (prodlouzeni odezvy) se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb v ramci sité INTERNET, k nimzZ je

18) Ucastnik je zarover srozumén s tim, 7e v pfipadé ze bude vyuZivat sluzbu IPTV prostiednictvim zvlastnich pfenosovych systémd, je nezbytné splfiovat
technické parametry. Ucastnik je zaroveri srozumén s tim, 7e poskytovatelé sluzby pripojeni k Internetu mohou omezovat dostupnost sluzby IPTV
poskytované prostiednictvim této sité.

UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani sluzby IPTV i dopliikovych sluzeb mize mit vliv na Sitku pasma sluzby pfistupu k siti
Internet pfi sou¢asném vyuZivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

Clanek. 11l. SMLOUVA, JEJ{ UZAVRENI{, TRVANi A UKONCENI

1)

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Uc¢astnik nebo osoba jim zmocnéna na zakladé pIné moci s
uredné ovérenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s Ufedné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi
ukonceni smlouvy, a to i v pfipadé manzel(). Navrh znéni smlouvy véetné téchto VP je dostupny na vSech ZC véetné webovych stranek poskytovatele

www.gtnet.cz.



2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Smlouva je Ucinna ode dne zahajeni poskytovani sluzby, tj. dnem aktivace sluzby, jiz pfedchazi instalace sluzby; v pfipadé tematickych televizi mize byt za
den aktivace a tedy i Uc¢innosti smlouvy povaZzovan i den, ve kterém doslo k objedndvce tematické televize Ucastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.
V pripadé, Ze prvni smlouva mezi U¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druhd
sluzeb provadény rovnéz nebo prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat
jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které bylo ucastnikovi pfidéleno poskytovatelem pfi aktivaci sluZeb; toto heslo je Gc¢astnik opravnén zménit pouze
osobné na u poskytovatele), pfip. nahradni identifikator zvoleny Gcastnikem prostfednictvim infostranek (za Ukony provedeni pod timto nahradnim
identifikdtorem Ucéastnik odpovida stejné, jakoby uved| heslo pro komunikaci); smlouva (Ci jeji dodatek) je zpravidla G¢inna okamZikem, resp. akceptace
zmén ze strany Ucastnika; v pfipadé vyuZiti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kédu nékupu.
Smlouva je zpravidla uzavirana na dobu neurcitou, pokud neni Gcastnikem a poskytovatelem dohodnuto jinak.
Smlouva muZe byt vypovézena kteroukoliv ze smluvni stran smlouvy ve 30-ti denni vypovédni dobé, neni-li stanoveno jinak. Vypovédni doba zacina bézet
ode dne nésledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj. poskytovateli nebo ucéastnikovi.
V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodly, Ze Gcastnik, ktery je spotfebitelem, nebo ktery je zaroveri koncovym uzivatelem a podnikajici fyzickou osobou, se
zavazuje k odbéru objednané sluzby po dohodnutou dobu nejméné 24 mésicd od zahdjeni poskytovani sluzby, pficemZ bylo sjedndno, Ze po tuto
dohodnutou dobu neni Ucastnik povinen platit poskytovateli ndjemné za pronajaté zafizeni, a dojde-li k ukonceni této smlouvy vypovédi v dobé prvnich 3
mésict od jejiho uzavieni, zavazuje se Uéastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1/20 souétu mési¢nich pausalnich cen, které je ucastnik
povinen dle smlouvy hradit, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, jakoZ se i Ucastnik zavazuje vratit poskytovateli pronajaté zafizeni. V
pfipadé, Ze se smluvni strany dohodly, Ze ucastnik, ktery je spotiebitelem, nebo ktery je zaroven koncovym uZivatelem a podnikajici fyzickou osobou, se
zavazuje k odbéru objednané sluzby po dohodnutou dobu nejméné 12 mésict od zahdjeni poskytovani sluzby, a dojde-li k ukonceni této smlouvy vypovédi
v dobé prvnich 3 mésich od jejiho uzavfeni, zavazuje se U¢astnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1/20 souctu mési¢nich pausélnich cen, které
je ucastnik povinen dle smlouvy hradit, zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
Pro ucely vypoctu vyse smluvni pokuty se smluvni pokuta poéita z ¢astky hrazené v pribéhu trvani smlouvy. Pokud ¢astka hrazend v pribéhu trvani
smlouvy:
a)  odpovida cenikové cené, pocita se vySe smluvni pokuty z této cenikové ceny;
b) neodpovidd cenikové cené, a to z dlivodu sjednani slevy oproti cenikové cené v ramci smlouvy, pocita se vySe smluvni pokuty z cenikové ceny pfi
zohlednéni pfislusné slevy sjednané v ramci smlouvy.
V pripadé, Ze se smluvni strany dohodly, Ze Ucastnik, ktery je pravnickou osobou, se zavazuje k odbéru objednané sluzby po dohodnutou dobu nejméné 24
mésict od zahajeni poskytovani sluzby, pficemZ bylo sjednano, Ze po tuto dohodnutou dobu neni Gcastnik povinen platit poskytovateli najemné za
pronajaté zarizeni, a dojde-li k ukonceni této smlouvy vypovédi v dobé pfislusnych 24 mésicu, zavazuje se Ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 2.500,- K¢ véetné DPH, jakoZ se i Ucastnik zavazuje vratit poskytovateli pronajaté zafizeni.
V piipadé, Ze se smluvni strany dohodly, e G&astnik, ktery je pravnickou osobou, se zavazuje k odbéru objednané sluzby po dohodnutou dobu nejméné 12
mésicl od zahdjeni poskytovéni sluzby, a dojde-li k ukonéeni této smlouvy vypovédi v dobé pfislusnych 12 mésicl, zavazuje se Ucastnik zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ véetné DPH.

Ucastnik ma pravo bez sankce ukoncit smlouvu na zakladé oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy ¢&i jejich soucasti obsahujicich podstatné
nalezZitosti smlouvy ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich nebo ustanoveni, ktera vedou ke zhorseni postaveni ucastnika, ke dni u¢innosti této
zmény, jestlize nové podminky nebude Uéastnik akceptovat. Ozndmeni o zméné poskytuje poskytovatel Gc¢astnikovi zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyGctovani. Ucastnik ma dale pravo ukonéit smlouvu bez sankce pii ukonéeni smlouvy Uéastnikem z déivodu

a)  vypovédi Ucastnika pred automatickym obnovenim Smlouvy, pokud je sjednano (§ 63b odst. 3 ZoEK)

b)  jednostranné zmény smluvnich podminek dle ¢l. VI. odst. 4. VP (§ 63b odst. 5 ZoEK)

c)  naruseni sluzby vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od pInéni sjednaného ve Smlouveé (§ 63b odst. 6 ZoEK)

d) naplnéni podminek dle § 63c odst. 2 ZoEK.

V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednéani Uc¢astnikem a pokud

tento nesjednal napravu v dodatec¢né ji poskytnuté |haté, je Poskytovatel opravnén od smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je Ucinné v

okamZiku jeho doruceni.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

a) v pfipadé prodleni Gc¢astnika splacenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek

b)  pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

c) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusSné nemovitosti o umisténi technologie umozriujici poskytovani sluzeb
poskytovatelem

d) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

e)  ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neozndmil poskytovateli zménu Gdaji ve smlouvé nebo mu bezdtvodné odmita poskytnout soucinnost
pfi pInéni predmétu smlouvy.

V pripadé, ze smlouva je uzaviena za podminek sjednanych v ¢l. lll. odst. 6. VP, a dojde-li k odstoupeni poskytovatelem od ni ve sjednanou dohodnutou

dobu nejméné 24-ti mésic nebo 12-ti mésicl od zahajeni poskytovani sluzby, je pak ucastnik povinnost zaplatit smluvni pokutu, tak jak je sjednano v €l Ill.,

odst. 6, s vyjimkou divodu uvedeného v bodé b, c, d v¢. Il odst. 9 VP.

Uéastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez

120 hodin v prabéhu jednoho kalendafniho mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou uzivatelem do 3 pracovnich dnd nebo dodavku

sluzeb neprovadi vilbec. To neplati, pokud k preruseni ¢ omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni zavady doslo ¢i dochazi z divodl na strané

ucastnika (tj. napf. v pfipadé, zZe disledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb Gcastnikovi). Za zavadu v poskytovani

sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, pfemisténi), které byly u¢astnikovi predem oznameny.

Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a Ucastnik/uZivatel se zavazuje poskytnout souéinnost k

takové demontdzi. V pfipadé, Ze ucastnik/uZivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zplsobené tjmy.

Uéastnik, ktery pii uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni ¢&i jiné podnikatelské &innosti (tzv. domdacnost), je opravnén odstoupit pisemné

od smlouvy také v pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena mimo sidlo poskytovatele uvedené ve smlouvé nebo na www.gtnet.cz a to bez uvedeni diivodu a bez

sankce ve [hité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mize tcastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice.

Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese uvedené na www.gtnet.cz.

V pripadé, Ze ma ucastnik v ndjmu zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen takové zafizeni vratit poskytovateli po ukonéeni smlouvy &i jejiho

dodatku ve lhité od 7 (sedmi) dni od ukonéeni smlouvy, a to ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni nebo ve stejné Ihaté

uhradit cenu pronajatého zafizeni pfi jeho pronajmu tcastnikovi, a neni-li tato uvedena, potom za pofizovaci cenu takovéto pronajatého zafizeni.

Pokud tak ucastnik neucini, je poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ (tj. vé. DPH). Timto neni dotéeno pravo

poskytovatele na nahradu skody. Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbyte¢ného odkladu od ucastnika prevzit.

Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho dorudeni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. IV., odst. 2, 3, obdobné.

Zvlastni ustanoveni pro sluzbu IPTV prostfednictvim sité Internet

12)

Poskytovatel rovnéz poskytuje sluzbu IPTV prostfednictvim sité Internet. Poskytovatel je opravnén rozsitit sluzby rovnéz na dalsi mobilni platformy.
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13)
14)

15)
16)
17)
18)

19)
20)

V pfipadé, ze uZivatel zakoupi koncové zafizeni pro Gcely vyuZivani sluzby, stava se vlastnikem tohoto koncového zafizeni.

V pfipadé zakoupeni koncového zafizeni pro ucely vyuZivani sluzby IPTV u treti strany dojde k uzavieni smlouvy aktivaci zafizeni prostfednictvim ZC
poskytovatele, rozhrani koncového zafizeni, ustanoveni téchto VP se uplatni pfimérené.

Aktivaci a uzavieni smlouvy pro uZivatele, ktery jiZ ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem tcastnik), Ize provést prostfednictvim uvedeni ID (e- mail nebo
Cislo smlouvy) a hesla (PIN nebo heslo pro komunikaci).

UZivatel, ktery doposud nema s poskytovatelem uzavienou smlouvu, provede aktivaci dle ¢l. Ill. odst. 19 vySe, pficemZ pfi registraci zada své jméno,
pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo, e-mail, heslo a telefonni kontakt.

Kazdy uzivatel, ktery aktivuje sluzbu , zvoli poZadovany druh sluzby dle nabidky.

Na zakladé zadani hesla ¢i provedenim registrace, zvoleni pozadovaného druhu sluzby a potvrzeni souhlasu s témito VP dochazi k uzavieni smlouvy.
UzZivatel mGZe pro ovéreni kontaktnich udaja poskytnout poskytovateli sken svého obéanského prikazu.

Po provedeni aktivace poskytovatel zasle uZivateli (Ucastniku) znéni smlouvy véetné VP, ceniku a dalSich soucasti smlouvy pis elektronické formé na
kontaktni e-mail.

Clanek IV. CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY, SMLUVNi POKUTY

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ucastnik/uzivatel je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby ve vy3i dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim
pripadé dohodnuto jinak. Aktualné platny cenik poskytovatele je pristupny na ZC a na www. .cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny
za poskytované sluzby v dusledku zmén obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zména sazby DPH), anebo pokud dojde ke zvy$eni technologickych,
provoznich, materidlovych ¢i ostatnich pfimych a nepfimych nakladd. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvySeni mésicnich poplatkl televiznich sluzeb z
dlvodu zmény nakladl souvisejicich s vyporadanim autorskych prav a v disledku zmény obecné zavaznych pravnich predpist.

V pfipadé, Ze je ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH. Poskytovatel se zavazuje
vystavovat Ucastnikiim/uZivateldm vyGctovani jim poskytovanych sluzeb v souladu se zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni a provadécimi predpisy (véetné opatieni CTU), zejména uvadét na vyuctovani datum jeho splatnosti a informaci o zpGsobu uplatnéni reklamace na
vyuctovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (kterd musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy).

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Ucet poskytovatele nebo sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé,
ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyuctované ¢astky vE. smluvnich pokut splatné nejpozdéji do 10
dnu ode dne doruceni vyuctovani. Zpusob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé. V pfipadé platby v hotovosti podle zakona o evidenci
trzeb je poskytovatel povinen vystavit platci Ucastnikovi/uZivateli G¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Poskytovatel predklada ucastnikovi vyuactovani cen v elektronické formé zaslanim vyaétovani na kontaktni e-mail. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je
na zékladé vyslovné zadosti ucastnika predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou. Toto vyuctovani je predkladano v terminu nejpozdéji
do 1 dne kalendarniho mésice, ve kterém jsou sluzby poskytovany v prfipadé vsech sluzeb pausalniho charakteru (INTERNET, IPTV). Soucasti vyuctovani jsou
rovnéz veskeré sluzby nepausalniho charakteru, které byly ucastnikovi poskytnuty za predchazejici kalendarni mésic (ostatni doplrikové sluzby, apod.).
Vyhotoveni vyuétovani v tisténé formé i jeho pFipadné zasladni poStou muze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

sluzba VIDEOPUJCOVNA je uvadéna na vyuétovani jako samostatna polozka s tim, Ze jde o soudet cen za objednané tituly z této sluzby pfisluiny kalendaini
mésic. Podrobny vypis objednanych titul(l u této sluzby (nazev titulu, datum poskytnuti prava k uZiti titulu, cena titulu) je k dispozici na info strankach
sluzby TV. Vyhotoveni podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pripadné zaslani Ucastnikovi postou mize byt zpoplatnéno dle platného ceniku.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uc¢tovat ode dne jejich aktivace. Zi¢tovacim obdobim je kalendafni mésic. Pokud bude pFi/po vystaveni vyuctovani
Zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Gc¢tovana ¢astka nizsi, nez odpovida skutecnému poskytnuti sluzby je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné douctovat.
Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo Gétu piijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v p¥ipadé
poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatk(l za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované
platby. V pfipadé ¢aste¢né thrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba rfadné identifikovana zejména variabilnim a
specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapoditat na pohledavky nejdfive
splatné (nejstarsi), s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené Gcastnikem na zakladé trvalého pfikazu k Ghradé je poskytovatel opravnén
pouzit prednostné pro Ghradu nejdfive splatnych pohledavek Uéastnika, pokud Gcéastnik nespecifikoval, pro Ghradu které pohledavky je platba urcena.
Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé Zadosti Ucastnika, zpravidla na
zakladé dodatku uzavieného ke smlouvé. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnU prede dnem,
kdy ma k navrhované zméné dojit a to na ZC nebo postupem zde uvedenym. Tyto zmény nelze provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za 1 kalendafni
mésic. TentyZz postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést castéji neZ jedenkrat v
kalendafnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujicitho po mésici, ve kterém byla Zadost
dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi bude poskytovatelem provedena na zakladé Zadosti Ucastnika
zpravidla v pribéhu dne nasledujiciho po dni podani Zadosti, takovou zménu nelze provést castéji nez po uplynuti jednoho mésice nasledujiciho po dni
provedeni posledni zmény. Smlouva na tematické televize poskytované Uplatné se uzavird vidy na dobu urcitou v délce uvedené na smlouvé ¢i dodatku.

V ptipadg, Ze je ucastnik/uZivatel v prodleni s placenim svych zavazkl jedna napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni Ih(ty,
je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy také opravnén vyuctovat uéastnikovi/uzivateli také urok z prodleni ve vysi platnych prévnich pfedpisu.

Clanek V. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN({

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Veskeré reklamace budou feseny v souladu s témito VP a platnymi pravnimi pfedpisy.

Uéastnik, p¥ip. uzivatel nebo osoba tGcastnikem zmocnéna na zakladé pIné moci s Gredné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit rek vyGctovani ceny sluzeb
nebo na poskytovanou sluzbu (v€etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatriuji zpravidla pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfip. telefonicky na ZC (je doporuéeno podani reklamace zaslanim doporuéenou
postou). Pro tento Ucel Ize pouZit reklamacni formuldr dostupny na www.gtnet.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu Gcastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v
pripadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vylctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a Gcastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§

ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicll ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace
bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyulctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je ucastnik oprdvnén podat u ceského
telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.



9)

10)

Postup pti vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapGjcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna
k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZije ob¢ansky zakonik.

Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na
Cesky telekomunikaéni urad.

Clanek VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

Ucastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici téchto VP na jinou
osobu.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyreseni se vidy pokusit. V
ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisl, zejména obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele v platném znéni. V pfipadé,
Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb nebo kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je

v pripadé poskytnuti sluzeb: Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni adresa Cesky telekomunikacni Gfad, postovni prihradka
02, 225 02 Praha 025, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: clu.cz

v piipadé prodeje zboii: ¢eskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz adr.coi.cz.
Spotfebitel mazZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mléenlivost o skute¢nostech dlvérné povahy a divérnych informacich a informaci, které maji nebo mohou
mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obc¢anského zakoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v prabéhu
jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi
platnymi pravnimi predpisy).

Smlouvu, cenik, technické podminky a tyto VP je poskytovatel oprdvnén ménit ¢i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi
ucastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuétovani, zvefejnénim na www.gtnet.cz a v kazdé
své provozovné. V pripadé podstatnych zmén smlouvy vedoucich ke zhorseni postaveni ticastnika, ma takovy Ucastnik pravo smlouvu bez jakychkoliv sankci
vypovédét nejpozdéji ke dni nabyti Ucinnosti takové zmény. Pravo vypovédi Ucastniku nevznika, pokud je zména vyvolana zménou pravni Upravy €i na
zakladé rozhodnuti ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prdva a povinnosti z této smlouvy, jakoZ i tuto smlouvu jako
celek, postoupit na treti osobu, pficemz k takovému postoupeni icastnik udéluje sviij vyslovny souhlas.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, véetné Udaju osobnich, provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici se ucastnika i uZivatele uZivat
pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ¢eské republiky a podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679. Poskytovatel se zavazuje
nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, vcetné
ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradc a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz predmétem

vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim.

V pfipadé rozporu mezi ¢eskym znénim a jakymkoliv cizojazyénym znénim VP md vidy prednost Ceské znéni.

Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a obc¢anskym zakonikem.

Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno Ucastnik.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2024

V Kyjové dne 8.7.2024

GT nets.r.o.
Sidlo Kollarova 277, 697 01 Kyjov
Pavel Salomoun, jednatel
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